
الجمھوریة التونسیة
وزارة الفلاحة و الموارد المائیة و الصید البحري

النتیجةتردد عملیة القیسطریقة الإحتسابالمؤشرات

عدد بطاقات الإستقصاء المتضمنة ملاحظة «مرضي" على الأقلنسبة  رضاء المستثمر
X100 97 % مرة كل ستة أشھر /مجموع المطبوعات المجمعة

عدد العرائض الواردة في مجال الإستقبال /جملة العرائضنسبة العرائض الواردة في مجال الإستقبال
X100 0 % مرة كل ستة أشھر

نسبة الرد على طلب الخدمة  في الاجال  (الحصول على 
شھائد إیداع تصریح بالإستثمار في أجل 48 ساعة)

 X عدد شھائد إیداع تصریح بالإستثمار في الآجال  /جملة الشھائد
60,24 % مرة كل ستة أشھر 100

نسبة الرد على المراسلات الإلكترونیة (عبر المنظومة) في 
الاجال           (48 ساعة)

عدد المراسلات الإلكترونیة التي تم إجابتھا في الآجال  /جملة
X100 77,63 % مرة كل ستة أشھر المراسلات الإلكترونیة

عدد المكالمات الھاتفیة التي تم الردّ علیھا في أقل من خمس نسبة الرد على الھاتف في أقل من خمس رنات
X10092 % مرة كل أسبوعرنات/العدد الجملي للمكالمات الھاتفیة التي تم القیام بھا

فضاء الإستقبال و التوجیھ غیر معني بمتابعة مدة الإنتظار بإعتبار أن عدد الزوار لا یتعدى 10 أشخاص في الیوم

وكالة النھوض بالإستثمارات 
الفلاحیة

مؤشرات الجودة للفترة جانفي -سبتمبر 2024
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 فضاء الاستقبال لائق ومريح الاستقبال بحفاوة وبطريقة لائقة صعوبة الوصول إلى الوكالة
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